










ال�ســـلامة

ال�شكل 1: النموذج التقليدي لإدارة ال�لاسمة برا�س غاز

تمثل ال�سلامة التزاماً جوهرياً بالن�سبة ل�شركة را�س غاز، �إلا 

�أن م�شاريع التو�سعة الحالية قد طرحت مجموعة فريدة من 

التحديات، حيث �أن الإن�شاء المتزامن للخطين ال�ساد�س وال�سابع 

العملاقين لإنتاج الغاز الطبيعي الم�سال والمرحلة الثانية من 

م�شروع غاز الخليج تطلب و�ضع برامج زمنية �شاقة للم�شاريع في 

مواجهة الظروف البيئية القا�سية )الحرارة والرياح والغبار(، 

وقيود الم�ساحة المفرو�ضة على الموقع الحالي لرا�س غاز، 

وازدياد حجم القوة العاملة في �أعمال الإن�شاء بمعدل ثلاثة 

�أ�ضعاف والتي و�صلت في �أعلى معدلاتها �إلى �أكثر من 000ر38 

�شخ�ص، وي�شمل ذلك �أفراداً من جن�سيات وثقافات عديدة 

ومختلفة، كما �أدت كثرة الطلب على �سوق العمالة �إلى ازدياد كبير 

في عدد العمالة غير المتمر�سة العاملة بهذه الم�شاريع.

�إلا �أن التعامل الناجح لفريق م�شاريع را�س غاز مع تحديات 

هذه الم�شاريع �أدت �إلى م�ستويات من الأداء ت�شير �إلى �أنه قد حان 

الوقت لإعادة تقييم الأ�ساليب التقليدية لإدارة ال�سلامة.

ال�سلامة التي تعتمد على �أ�س�س وقواعد

على مدار المائة عام الما�ضية تطورت �أ�ساليب �إدارة ال�سلامة 

من الوعي بال�سلامة والتزام الإدارة ونظم الإدارة �إلى البرامج 

التي ي�شهدها ع�صرنا الحالي والتي ت�ستند �إلى ال�سلوك، فدائماً 

ما تكون القواعد والوقاية والتح�سين وال�سلوك الب�شري هي محور 

التركيز، وعلى الرغم من �أن هذه الأ�ساليب يمكن �أن ت�ساعد على 

تقليل الحوادث �إلا �أنه ي�صعب ا�ستدامة التح�سينات الأولية بمرور 

الزمن، فعادة ما يتعر�ض ت�أثير �أداء ال�سلامة للانقطاع عن طريق 

�إدخال برنامج �أو �أ�سلوب جديد )انظر ال�شكل رقم 1(.

يو�ضح ت�شارلز جونز، مدير ال�لاسمة 

وال�صحة والبيئة والجودة بالم�شاريع 

في را�س غاز، كيف حققت ال�شركة 

م�ستوىً جديداً من �أداء ال�لاسمة - عن 

طريق التركيز على �سلوكيات القيادة 

ومجموعة العمل.

تعترف النظم التقليدية لإدارة ال�سلامة بعدم وجود عامل �أو 

حل �أوحد ي�ستطيع تحقيق الهدف المتمثل في مكان عمل خالي 

من الحوادث، و�أنه لا يمكن الو�صول �إلى ذلك �سوى عن طريق 

التركيز على التفاعل بين الأ�شخا�ص والعمليات وبيئة عملهم 

)انظر ال�شكل رقم 2(.

�أ�سلوب را�س غاز 

على الرغم من �أن الأ�سلوب التقليدي ي�ؤدي �إلى نتائج، �إلا �أن 

�شركة را�س غاز تبنت ر�ؤيةً �شمولية لديناميكيات مكان العمل 

بتطوير نموذج لإدارة ال�سلامة يركز على تحديد �أوجه الخطر 

والالتزام، كما يركز �أي�ضاً على الآليات التي تخلق "المناخ" 

ال�صحيح لمكان العمل من �أجل تحقيق �أداء �أرقى لل�سلامة )انظر 

ال�شكلين رقم 3 ورقم 4(.

قام فريق م�شاريع را�س غاز، الذي يدير م�شاريع التو�سعة 

الخا�صة بالغاز الطبيعي الم�سال، بتر�سيخ مجموعة من المبادىء 

لإ�ضفاء الطابع ال�شخ�صي على ال�سلامة، والهدف من ذلك هو 

توجيه تركيز �إدارة ال�سلامة بعيداً عن الإح�صائيات، مثل 

ال�سجلات والإنجازات الخالية من  الحوادث التي ت�ؤدي لهدر 

الوقت، والاتجاه نحو الإقرار بال�سلوك الجيد والتعلم والتح�سن.

نفذت �شركة را�س غاز نموذجاً للأخطاء ل�ضمان الالتزام 

المنتظم ب�إدارة ال�سلامة على جميع م�ستويات ال�شركة بدءً 

من المدير العام – الرئي�س التنفيذي ب�أعلى الهرم الوظيفي 

ونزولًا �إلى فرق العمل في مختلف الاخت�صا�صات، ويجري 

الريادة 

في مجال ال�سـلامة

تح�سين

بيئة العمل

المعدات، المكان، الظروف

)مراجعات مو�ضوعية، تدريبات 

ال�سلامة(

تحفيز 

الأ�شخا�ص

ال�سمات الب�شرية

ال�سلوك )الت�صرفات(

الخبرة، التدريب,الكفاءة, 

الثقافة

تعزيز

نظام الإدارة

�إجادة تامة للأدوات 

م�ؤ�شراتريادية تخطيط 

متقن للأن�شطة

القيادة

"الآلية  "المناخ" التنظيمي هو 
الداعمة" )جودة الحياة، التقدير، 

التوا�صل، الم�صداقية(
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ال�شكل 2: النموذج ال�سلوكي ال�شامل

ال�ســـلامة

تنفيذ عمليات ل�ضمان وجود ال�سلامة ك�أحد المكونات المتكاملة 

للمناخ التنظيمي، تتخذ هذه العمليات الطابع الر�سمي من خلال 

التقارير الموثّقة الخطية الخا�صة بكل لجنة من لجان ال�سلامة.

ال�سلوك التنظيمي 

يركز �أ�سلوب را�س غاز في �إدارة ال�سلامة على القيادة ومجموعات 

العمل، ويبين نموذج ال�سلم )ال�شكل رقم 4( بو�ضوح �أن عمليات 

نظام الإدارة هي التي تدفع بجوانب ال�سلوك التنظيمي هذه.

وعلى �سبيل المثال فهناك برنامج مطور يخ�ص �سلوك 

ال�سلامة ي�ستخدم عند التعامل مع �سلوكيات مجموعة العمل 

وتديره القوة العامله نف�سها، والهدف من ذلك هو تعديل 

ال�سلوكيات "ال�سيئة" با�ستخدام ال�ضغط الخفيف من جانب 

الزملاء، ويتعين �أن ت�ؤدي الإدارة �إلى تطوير علاقة تت�سم 

بالم�صداقية مع القوة العاملة لإحداث التغيير، وي�شجع نظام 

�إدارة القيادة على الم�شاركة الكاملة من القيادة في جهود �إدارة 

ال�سلامة وفهم التغييرات التي ينبغي �إحداثها للت�أثير في ال�سلوك 

العام لل�شركة.

يمتد الأ�سلوب ال�شمولي ل�شركة را�س غاز لأبعد من �إدارة موقع 

العمل لي�صل �إلى الراحة الكلية للقوة العاملة، و�أدى �إلى الرعاية 

التي ت�شمل مراقبة �صحة العمال وبرنامج تعليمي، وتتناول جودة 

الم�سائل الحياتية – بدءً من تح�سين جودة الطعام بمرافقها �إلى 

تعديل البرامج الزمنية للعمل �أثناء فترات ارتفاع حرارة الطق�س.

في تحليلها للمناخ التنظيمي ب�شركة را�س غاز، قدمت م�ؤ�س�سة 

تقنيات العلوم ال�سلوكية �أراءً �شديدة الإيجابية ب�ش�أن ال�سمات 

التنظيمية مثل الإن�صاف والم�صداقية والعمل الجماعي، وهو ما 

ي�شير �إلى �إيمان �إدراك العمال لمدى التزام الإدارة برعايتهم، 

كما �أدى تحديد مجالات القوة وال�ضعف في المناخ التنظيمي 

)مثل الاختلاف الثقافي في القوة العاملة المتنوعة والذي قد 

يحد من التوا�صل المنفتح( �إلى م�ساعدة �شركة را�س غاز على 

ت�صميم برامجها لإدارة ال�سلامة، كما قامت را�س غاز �أي�ضاً 

بتوفير التدريب على مهارات القيادة لتطوير الكفاءات على 

الم�ستويات التنفيذية بال�شركة.

نتائج متميزة

يمتد الأ�سلوب 

ال�شمولي ل�شركة 

را�س غاز لأبعد من 

�إدارة موقع العمل 

لي�صل �إلى الرعاية 

ال�شاملة للقوة 

العاملة.

�سلوكيات مجموعة العمل�سلوكيات القيادة

المح�صلة

• ثقافة انعدام الإ�صابات
• الا�ستعداد للتغيير

• �سلوك المواطنة التنظيمية

• انعدام الإ�صابات
• تقدير الم�شرفين والزملاء

• عملية اتخاذ القرارات بناءً على البيانات

الأ�سلوب

• تطوير �أف�ضل الممار�سات في قيادة ال�سلامة
• دعم عنا�صر تمكين ال�سلامة

• دعم نظم الا�ستدامة التنظيمية

• تحليل ال�سلوك غير الآمن
• قيا�س ال�سلوكيات الآمنة

• تحديد ومكاف�أة ال�سلوك الآمن المرغوب

الهدف

• تغيير ال�سلوكيات والمعتقدات
• الت�أثير في التنظيم

• الانتظام الم�ساعد للإدارة

• تغيير قيم ومعتقدات ال�سلامة
• الآراء ال�سريعة الم�ؤكدة الإيجابية

• �شراكة الموظفين في الإدارة

العن�صر الم�ستهدف

• القيمة التنظيمية لل�سلامة
• ال�سلوك القيادي

• م��سؤولية القوة العاملة
• تناول ال�سلامة على م�ستوى �سلوكي

النظام

• فهم المخاطر )الطبيعية وال�سلوكية( • ا�شتراك و�إ�شراف الإدارة
والتعريف بها

ال�شكل 3: نتائج اتحاد منتجي النفط والغاز ب�ش�أن حوادث الوقت المفقود ل�سنة 2008 – ال�شركات التي تمار�س �أكثر من 50 مليون �ساعة عمل.
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التقدير الم�شاركة

الدعمالتقييم
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RRالنتائج

الإ�شراك الآراء

المكاف�أة

عوامل نجاح را�س غاز في مجال ال�سلامة

• تر�سيخ مناخ تكون الم�شاركة فيه متوقعة وذات قيمة

• يجب �أن تكون الإدارة ملتزمة التزاماً تاماً ومرئية 

    ونموذجاً لتقدير الأداء ال�سلوكي

• يجب �أن تكون التوقعات ال�سلوكية معروفة و�أن تظل 

    البرامج الب�سيطة لنظم �إدارة ال�سلامة م�ستمرة دون 

    الم�سا�س بها

• ينبغي �أن تت�شارك الم�ؤ�س�سات في ثقافة عدم �إلقاء 

    اللوم  حيث ي�شترك الجميع في جميع الأمور و�أهدافهم 

    م�شتركة 

• ي�ؤدي الا�سلوب المنظم با�ستخدام نظم الإدارة �إلى 

    �ضمان فاعلية وا�ستدامة البرامج

�إن نجاح �شركة را�س غاز في تغيير �أ�سلوبها في �إدارة ال�سلامة 

يتبين من خلال ما حققته من نتائج )ال�شكل رقم 6(، حيث يبين 

تقرير �أداء ال�سلامة وال�صحة والبيئة لعام 2008 الذي �أ�صدره 

الاتحاد الدولي لمنتجي النفط والغاز �أن الأعمال الإن�شائية 

ل�شركة را�س غاز تحتل ال�صدارة على الم�ستوى العالمي من حيث 

�أداء ال�سلامة مع تحقيقها لأقل معدل للحوادث التي ت�ؤدي لهدر 

الوقت بين جميع ال�شركات الثمانية ع�شر التي تناولها الم�سح 

)والذي كان �أقل من المعدل بن�سبة 90 بالمائة( من خلال تنفيذ 

�أكثر من 50 مليون �ساعة عمل، فعن طرق الجهود الجماعية لخلق 

مكان عمل �أكثر �سلامة، وخلق مناخ تنظيمي �صحيح، ومكاف�أة 

ال�سلوك الجيد بدلًا من تنفيذ المزيد من القواعد، و�صلت �شركة 

را�س غاز بحق �إلى م�ستوى متقدم من �أداء ال�سلامة.

قدم ت�شارلز جونز، مدير ال�صحة وال�سلامة والبيئة والجودة في �إدارة 

الم�شاريع في را�س غاز ورقة عمل حول "تحدي الأ�سلوب التقليدي 

لإدارة ال�سلامة وكيفية ت�أثير �سلوك القيادة في �أداء ال�سلامة" خلال 

الم�ؤتمر العالمي للغاز الرابع والع�شرين الذي عقد في الأرجنتين.وقد 

ح�صلت را�س غاز على جائزة الممار�سات المثلى بعد طرح ورقة العمل 

هذه.

4

3

2

1

0
DJLORSTUVZCCDDEEFFGGIIJJKK

حوادث الوقت المفقود لكل مليون ولكل 

000ر200 �ساعة عمل

)kk( را�س غاز

  ال�شركة مع المقاولين )0:01(

  ال�شركة فقط )0:03(

—  متو�سط ال�شركات مع المقاولين )0:58(
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الم�س�ؤولية الاجتماعية

ن�شـــــر 

المعرفــــة

�إذا كان الهدف الوحيد لوجود م�ؤ�س�سة ما هو تحقيق �أق�صى 

�أرباح، فهل يبقى ب�إمكانها تعزيز م�صالح المجتمع ككل؟ وهل 

يمكن للتعريف الفعال ب�أن�شطة برنامج الم��سؤولية الاجتماعية 

لل�شركة �إحداث فارق حقيقي؟ 

لا يوجد مجال لل�شك ب�أن برامج الم��سؤولية الاجتماعية 

لل�شركات يمكن �أن تكون قوة هائلة تعود بالخير، �إلا �أن 

هذه البرامج يمكن �أي�ضاً �أن تكون م�صدراً للت�شكيك، فهل 

تُعنى ال�شركات بها فقط للح�صول على تغطية �إعلامية؟ �أو 

لتحويل الانتباه بعيداً عن الم�سائل الأخلاقية التي تطرحها 

العمليات الأ�سا�سية لهذه ال�شركات؟ �أو لتح�سين �صورتها 

�أمام �أ�صحاب الم�صلحة؟ �إلى حدٍ ما تُطرح هذه الأ�سئلة 

لأنه على الرغم من قيام العديد من ال�شركات بتنفيذ 

برامج جيدة للم��سؤولية الاجتماعية �إلا �أنها تخفق في القيام 

بالتعريف الفعال بهذه البرامج، ويمثل هذا ال�ضعف في 

الجانب التعريفي فر�صة تخ�سرها ال�شركة والمجتمع. 

في درا�سة م�سحية حديثة بعنوان "التعريف ببرامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات: التحدث �إلى �أ�شخا�ص 

ين�صتون"، كان ر�أي 50 بالمائة ممن �شملتهم الدرا�سة 

�أن ال�شركات قد حققت تقدماً طفيفاً �أو منعدماً في 

م�ساعيها لت�صبح �أكثر م��سؤولية من الناحية الاجتماعية 

على مدار ال�سنوات القليلة الما�ضية، وهو �أمر لا يكاد 

يبعث على الده�شة، ف�إن نف�س العقد الذي �شهد �إقرا�ضاً 

واقترا�ضاً وا�ستهلاكاً غير م�ستدام والذي ت�سبب في الأزمة 

الاقت�صادية العالمية قد �شهد �أي�ضاً انهياراً للعلاقات العامة 

فيما يتعلق بكيفية التزام ال�شركات ببرامج الم��سؤولية 

الاجتماعية، وقامت م�ؤ�س�سة �أبكو، وهي م�ؤ�س�سة دولية 

لا�ست�شارات العلاقات العامة والات�صالات الا�ستراتيجية، 

ب�إجراء الم�سح بين القطاع الأكثر ن�شاطاً ومعرفة بالمجتمع 

في 10 دول، وهم بعبارة �أخرى الأ�شخا�ص الذين يولون �أكبر 

اهتمام بما تقوم به وتقوله ال�شركات.

فما الذي ينبغي �أن ت�سعى �أن�شطة التعريف ببرامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات للقيام به؟ �شيئان: ينبغي 

�أن تركز على الحاجة لدعم المجتمع ب�صورة ا�ستباقية – 

�أي عدم الاكتفاء بالا�ستجابة للأحداث– كما ينبغي �أن 

تخلق وعياً بالحاجة لقيام المجتمعات بلعب دورها �أياً 

كانت الق�ضية.

ت�صحيح الو�ضع: الت�أثير المتتابع

هناك �أدلة قوية على �أنه �إذا ما تم التعريف ببرنامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركة بفاعلية تتحقق فوائد لكل 
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الم�س�ؤولية الاجتماعية

من الأهمية �أن تقوم ال�شركات 

بالتعريف بما تفعله ولي�س بما تفكر 

به و�أن تقدم تفا�صيل ذلك

من ال�شركة والمجتمع ككل، وت�ؤيد هذا الر�أي م�ؤ�س�سات 

مرموقة، مثل "العمل في المجتمع" و"المعهد القانوني 

للعلاقات العامة" اللتان تقعان في بريطانيا، ويتمثل 

جوهر برنامج الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركة في الإيمان 

ب�أن ال�شركات عليها التزامات و�أنه ينبغي على ال�شركات 

�أن تتحمل الم��سؤولية بيئياً واجتماعياً في ا�ستخدامها 

للموارد،  وبالن�سبة للمعهد القانوني للعلاقات العامة ف�إن 

دور العلاقات العامة في ا�ستراتيجيات برامج الم��سؤولية 

الاجتماعية لل�شركات هو الم�ساعدة على بناء م��سؤولية 

و�شفافية ال�شركات – ب�صفتها حجر الأ�سا�س للم�صداقية.

وتنتج عن هذه الم��سؤولية وال�شفافية فوائد �أخرى، 

فلا يتوفر الدعم للأ�شخا�ص �أو البيئة فقط – ب�صفتهم 

الم�ستفيدين من ن�شاط برنامج الم�س�ؤولية الاجتماعية 

لل�شركة – بل تتعزز �سمعة ال�شركة وت�صبح �أ�صولها �أكثر 

�أمناً، ويمكن للت�أثيرات المتتابعة للتعريف الفعال �أن تكون 

بعيدة المدى.

ي�ؤدي التوا�صل الداخلي �أي�ضاً �إلى مكا�سب قوية، حيث 

ي�شعر الموظفون بالود والولاء تجاه ال�شخ�ص الذي "يلتزم 

بما يجب القيام به" وعندما يعتزون ب�شركتهم وبعملهم 

تزداد كثيراً احتمالية م�شاركتهم في �أن�شطة برنامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركة والتبرع من �أجل الق�ضايا 

الجيدة، كما ي�ستطيع الموظفون الذين ي�شاركون في برامج 

المجتمع تطوير مهارات جديدة وتزداد احتمالية �إ�شادتهم 

ب�شركتهم �أمام عائلاتهم و�أ�صدقائهم مما ي�ؤدي بناء دائرة 

الثقة.

�إن التزام الموظفين في را�س غاز له تاريخ طويل، فقد 

�شهدت حملة التبرعات والجهود المتكاتفة التي �أطلقتها 

ال�شركة عام 2004 لدعم �ضحايا ت�سونامي دعماً كبيراً 

من الموظفين في �شهر �أكتوبر 2007، توجه مجموعة من 

موظفي را�س غاز المتطوعين �إلى لبنان لتوزيع المعدات 

الحيوية والملاب�س التي تم �شرا�ؤها من المبالغ التي 

تبرعت بها �شركة را�س غاز والألعاب المقدمة من �أبناء 

موظفي را�س غاز. و�أثناء �أزمة غزة جمع موظفوا ومتعهدوا 

را�س غاز 172.000 دولار من خلال التبرعات والمبالغ 

الم�ستقطعة من الرواتب لدعم الأ�سر المتعر�ضة للمعاناة، 

كما �ساهمت را�س غاز في جمع تبرعات بلغت 344.000 

دولار من �أجل منظمة "�أيادي الخير نحو �آ�سيا" )روتا(، 

وهي المنظمة الخيرية التي تقوم بتن�سيق الجهود القطرية 

لدعم الأ�سر والأطفال في غزة.

�أفعال ولي�س �أقوال

على الم�ستوى العالمي تعتبر �شركات مثل "ذا بودي �شوب" 

)للمنتجات التجميلية الطبيعية( وبن �آند جيريز )للآي�س 

كريم( �شركات ذات م��سؤولية اجتماعية �أثبتت بنجاح �أهمية 

القيام ب�أفعال للتوا�صل ولي�س الاكتفاء بالأقوال، ولهذا تكفي 

على �سبيل المثال زيارة ق�سم "القيم والحملات" بالموقع 

الإلكتروني ل�شركة ذا بودي �شوب

 )www.thebodyshop.co.uk/_en/_gb/values-campaigns( 

وبدلًا من التعميمات المبهمة حول القيم والمعتقدات 

والالتزامات النظرية ف�ستجد روابط تنقلك ل�صفحات 

تتناول بالتف�صيل كيفية قيام ال�شركة: 

• ب�شكل م��سؤول بتوريد مكونات منتجاتها
• تقليل ت�أثيرها البيئي

• الت�أكد من عدم اختبار منتجاتها على الحيوانات
• حملات من �أجل التغير الاجتماعي والبيئي

• جمع المبالغ من خلال �صندوق ذا بودي �شوب

ولهذا ينبغي تو�ضيح تفا�صيل الأمور، فمن الأهمية �أن 

تقوم ال�شركات بالتعريف بما تقوم به ولي�س ما تفكر به، 

و�أن تقوم بتو�ضيح التفا�صيل، ومن �أمثلة �أف�ضل الممار�سات 

لذلك توفير بيانات متعمقة للأداء وبلغة ي�سهل الو�صول 

�إليها، وحيثما �أمكن مقارنتها ببيانات من �شركات مماثلة 

في القطاع، وعلى �سبيل المثال ف�إن بيانات �إدارة ال�سلامة 

ب�شركة را�س غاز قد مكنت �شركة �شل للحلول العالمية 

والاتحاد الدولي لمنتجي النفط والغاز من الإعلان عن 

ريادة �شركة را�س غاز في �إعادة تدوير الف�ضلات، وفي عدد 

الحوادث الم�سجلة لكل �شخ�ص، و�أنها الأف�ضل من حيث 

�أداء ال�سلامة والانبعاثات.

وبالمثل فمن الأهمية التعريف ب�أي ن�شاط للم�س�ؤولية 

الاجتماعية لل�شركة يتجاوز المتطلبات التنظيمية، مثلما تم 

في عام 2008 عندما كانت �شركة را�س غاز �أول �شركة تقوم 

ب�شكل ا�ستباقي بالالتزام بالنظم واللوائح الجديدة الخا�صة 

بالانبعاثات و ال�صادرة عن وزارة البيئة في قطر وذلك 

قبل الجدول الزمني المحدد، عندما تظهر �أفعال ال�شركة 

قوة التزامها ببرنامج الم��سؤولية الاجتماعية من الطبيعي 

عندئذٍ �أن تقوم بالتعريف بهذه البرامج وبت�شجيع النقا�ش 

المتعلق بها.

يمكن لل�صور تعزيز ت�أثيرات التعريف ببرنامج الم��سؤولية 

الاجتماعية �أي�ضاً، حيث �أن وجود �صورة فوتوغرافية متميزة 

�أو فيديو عبر الإنترنت يعزز وعي الم�شاهدين وا�سترجاع 

الن�شاط مما يزيد احتمالية دعمهم لل�شركة في جهدها 

لتنفيذ برنامج الم��سؤولية الاجتماعية، وامتداداً لهذه الفكرة 

فهناك ا�ستخدام و�سائل الإعلام ذات ال�شبكات الاجتماعية، 

مثل تويتر، وفي�س بوك، ويو تيوب، �إلخ، لزيادة ا�ستجابة 

ال�شركات والأفراد تجاه الكوارث مثل زلزال هايتي.

خلق دائرة �أخلاقية

�أخيراً فمن الأهمية القيام ب�أن�شطة التعريف ببرنامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات وفقاً لمجموعات محددة 

من �أ�صحاب الم�صالح، وعن طريق تحديد الجهات 

المعنية مثل الم�ستثمرون، المجتمعات، الدوائر الحكومية، 

الأ�شخا�ص المحتمل تعيينهم، الموظفون الحاليون، وو�ضع 

خطة لإ�شراكهم، تزيد ال�شركات الوعي بق�ضايا المجتمع 

وتخلق رابطاً ديناميكياً مع �أ�صحاب الم�صالح، فالحوار 

الم�ستمر مع �أ�صحاب الم�صالح ي�ساعد ال�شركات على 

التكيف وتح�سين �أن�شطتها الخا�صة ببرامج الم��سؤولية 

الاجتماعية.

فهذا التح�سن من خلال التوا�صل والم�شاركة ينبغي �أن 

يكون هدفاً نهائياً لبرنامج الم��سؤولية الاجتماعية لدى 

جميع ال�شركات، و�إذا ما �أدت �سل�سلة التوا�صل �إلى الانتقال 

من الوعي �إلى خطة عمل لل�شركة، ومنها �إلى �إ�شراك 

الموظفين و�أ�صحاب الم�صالح، و�إلى فعل ي�ؤدي �إلى فارق 

حقيقي، فعندئذ �سيكون قد تم خلق دائرة �أخلاقية لبرنامج 

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركة.

لذا لن��سأل ال��سؤال مرة �أخرى: �إذا كان الهدف الوحيد 

لوجود م�ؤ�س�سة ما هو تحقيق �أق�صى �أرباح، فهل لا يزال 

ب�إمكانها تعزيز م�صالح المجتمع ككل؟ نعم يمكنها ذلك.

عن طريق تحديد الجهات المعنية 

وو�ضع خطة لإ�شراكها، تزيد 

ال�شركات الوعي بق�ضايا المجتمع 

وتخلق رابطاً ديناميكياً مع �أ�صحاب 

الم�صالح

29 مجـــلة را�س غــــاز
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ال�ســـلامة الت�ســـويق مواقع الأ�سـطول �آي �سي تي قطر

الم�شاهد الت�صويرية 
تكنولوجيا الم�شاهد الت�صويرية 

ثلاثية الأبعاد ت�ساعد الجيولوجيين 

على ر�ؤية حقل ال�شمال و�أبعاده 

بطريقة جديدة

طاقـــة نظـيفـة 
فـي العـــــالم

عملاء را�س غاز يمتدون من 

�آ�سيا �إلى �أوروبا �إلى الولايات 

المتحدة الأمريكية

الاحتفال بخط 
الإنتـــاج ال�ســــاد�س

لحظة متميزة في تطور قطر 

كمنتجة وم�صدّرة للغاز 

الطبيعي الم�سال 
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